BMMYK Tiirkive’nin BMMYK Miilteci Statiisii Belirleme Prosediirii
Standartlarina Uyumunun Degerlendirmesi

Helsinki Yurttaglar Dernegi — Turkiye / Multeci Destek Programi

Merkezi Istanbul’da bulunan Helsinki Yurttaslar Dernegi—TUrkiye (hYd) temel hak ve
Ozgurliikler, barig, demokrasi, ¢cogulculuk alanlarinda ¢aligmalar yapan, siyasi partiler,
hiikiimet ve devletlerden bagimsiz bir sivil toplum kurulusudur. 1993’te kurulan hYd, Avrupa
capinda diger “Helsinki Yurttaslar Dernekleri” orgiitlerinin olusturdugu bir agin icinde yer
alir. hYd, yedi yili agkin bir siiredir miiltecilerin haklarini savunmaktadir, 2004’te de Mdlteci
Hukuki Destek Programi’ni kurmustur (Refugee Legal Aid Program - RLAP). RLAP, her y1l
mililteci statiisii edinebilmek i¢in Tiirkiye’ye gelen bir¢ok kisiye hukuki destek saglamak
amaciyla bir grup avukat ve insan haklar1 savunucusu tarafindan kurulmustur. hYd, multeci
savunuculugu alanindaki ¢alismalarin1 2006 sonbaharindan itibaren genisleterek Mlteci
Savunuculugu ve Destek Programi’n1 (Refugee Advocacy and Support Program - RASP)

kurmustur.

RASP, Tiirkiye’de miiltecilere dogrudan hukuki ve psiko-sosyal hizmetler vermenin yant
sira, yerel sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini gelistirmeyi; i¢ hukukun ve izlenen
politikalarin multecilerin temel insan haklarini gozetmesini saglamay1 amaglayan
savunuculuk faaliyetleri de gosteren tek sivil girisimdir. Programin baslica amaglari soyle
Ozetlenebilir: 1) Miiltecilere, kendi haklarini1 savunma giicii kazandiracak sekilde hukuki ve
psiko-sosyal hizmetler sunmak; 2) Tirkiye’deki miiltecilerin durumu ve haklariyla ilgili
olarak toplumun bilincini ve duyarliligint artirmak; 3) Tirkiye’deki sivil toplum
kuruluslariin ve bu alanda c¢alisanlarin kapasitelerini artirarak miiltecilerin korunmasini
saglamak; 4) uluslararasi miilteci ve insan haklar1 hukukundaki en yiiksek standartlar

yansitan kanunlar, politikalar ve uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasini savunmak.

RASP su alanlarda faaliyet gostermektedir:
e Miltecilere (gozaltindakiler de dahil olmak Uzere) Birlesmis Milletler Multeciler
Yiiksek Komiserligi - BMMYK nin multeci statust belirleme (MSB) prosedurii ve
Tiirkiye’deki idari kosullarla ilgili olarak kapsamli iicretsiz hukuki damismanhk

sunmak;



e Iskence ve travmanin psikolojik etkilerinden mustarip multecilere, bireysel terapi ve
aile terapisi, tibbi tedavinin ve ila¢ kullaniminin izlenmesi yoluyla psikolojik
damismanlik ve rehabilitasyon sunmak;

e Miilteci topluluklarina, hukuki egitim seanslari, tercliman egitimi, en fazla konusulan
dillerde yayinlanmis bilgilendirici brosiirler de dahil olmak lzere bir dizi egitim araci
sunmak;

e Tiirkiye’de bu alanda ¢alisanlar ve sivil toplum kuruluslarinin miiltecilere sundugu
hizmetlerin genisletilmesini ve koordinasyonunu desteklemek; bunun i¢in sivil toplum
orgutleri ve bu alanda c¢alisanlarla birlikte koordinasyon toplantilari ve egitim
faaliyetleri (“uydu kentler”de sivil toplum kuruluslari, miilteciler ve resmi
kurumlarinin katildigi ii¢ giinliik yogun at6lye calismalari da bu faaliyetler
arasindadir) diizenlemek;

e “Gegici s1ginma prosediirii”, uydu kentlerdeki miiltecilerin hayat kosullari,
gozaltindaki ve gegis bolgelerindeki miiltecilerin iltica prosediiriine erisimiyle ilgili
olarak Turkiye devletinin uygulamalarini izlemek ve rapor etmek;

e BMMYK Ankara burosunun MSB prosedrinu izleyip rapor etmek ve BMMYK’nin
kendi hukuki kurallar1 ile prosediirel standartlarina uygunlugunu degerlendirmek;

e Miiltecilerin korunmasiyla ilgili en yiiksek uluslararasi standartlar1 gozeten yasal
diizenlemeleri ve uygulamalari benimseyip uygulamalari igin devlet yetkilileri ve
kurumlartyla lobi faaliyeti yiiriitmek;

e Ulusal ve uluslararasi medyaya ulasarak, multecilerle ilgili kritik meselelerde basin
blltenleri yayinlayarak, kampanyalar diizenleyerek, Mdltecilerin Sesi (Refugee
Voices) —miiltecilerin yazilarinin, saha arastirmalarinin ve konferans sunumlarmin yer
aldig1 li¢ ayda bir yayinlanan biilten— ¢ikararak, Tiirkiye’deki miiltecilerin konumuna

dair bilinci yukseltmek.

Arka plan

Her y1l diinyanin dort bir yaninda 40’1 askin Ulkeden binlerce insan mdilteci statlisu elde
edebilmek icin Tirkiye’ye gelmektedir. Tiirkiye, 1951 Miilteci S6zlesmesi’ne “cografi
siirlama” getirdigi i¢in, sadece Avrupa’daki tilkelerden olan kisilere miilteci statiisii
vermektedir. Bagvurularin biiyiik bir kismini olusturan, Avrupali olmayan kisiler tarafindan
yapilmis siginma basvurulari ise Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin

Ankara Birosu (BMMY K—Ankara Biirosu) tarafindan degerlendirilmektedir. Eyliil 2005’e



kadar, BMMYK’nin “Miilteci Statiisii Belirleme” (MSB) usuliiyle ilgili kamuoyunun
bilgisine a¢ik standartlar bulunmamaktaydi. Bu eksiklik, BMMYK ’nin siginma bagvurularini
degerlendirirken kullandig1 standartlar konusunda avukatlar, miilteciler ve diger ilgili
kisilerin karanlikta oldugu anlamina geliyordu. Sonugta, BMMYK c¢alisanlarinin bu

standartlar1 her zaman uygulayip uygulamadiklarini belirlemeyi de imkansiz kiliyordu.

BMMYK Eyliil 2005’te BMMYK Y&netimi Multeci Statiisii Belirleme 'de Prosediire dair
Standartlar’1 yaymlayarak kurumsal seffaflik yoniinde 6nemli bir adim atmistir. MSB
prosediriine dair detayli bir kilavuz niteligindeki Standartlar, BMMYK ’nin prosediiriiyle
ilgili agikca bilgi vererek miiltecileri ve onlar1 savunanlari gliglendirmistir. Daha genis bir
anlamda, Standartlar, BMMYK ’nin bir yanda multeci statlsu belirleme rolu ile birlikte, diger
yanda MSB yapan hiikiimetleri denetleme roliinii uzlastirabilmesi yolunda énemli bir

adimdar.

Raporun Hedefleri

Kaleme aldigimiz bu rapor, BMMYK Ankara Blrosunun Standartlar’in belli kisimlarina
uyumunu degerlendirmeyi ve ilgili yerlerde tavsiyelerde bulunmayi amaglamaktadir.
BMMYK’nin performansini degerlendirirken, pratikteki uygulamalardan Standartlar’da
tavsiye edilenin altinda kalan, bunlar karsilayan ya da bunlardan daha iyi olanlarin altini
¢izmeyi umuyoruz. Uyumda ciddi agiklar belirledigimiz durumlarda, bu agiklarin miilteci
statiisii edinmek i¢in bagvuruda bulunanlara etkilerini vurgulamayi, ayrica somut ve uygun

tavsiyelerde bulunmay1 hedefliyoruz.

Bulgularimiz ve tavsiyelerimiz sadece BMMYK ’ya degil, Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri
Bakanligi’'na da faydali olacag: diisiincesiyle hazirlanmistir. Igisleri Bakanlhig, BMMYK
kararin1 bekleyen miiltecilere, Tiirkiye’de “gegici miilteci statiisii” verme amactyla kendi
MSB prosediiriinii daha fazla uygulamaktadir. Ayrica, Igisleri, Tiirkiye 1951 Miilteci
So6zlesmesi’ndeki cografi sinirlamayi kaldirdigi zaman, hatta belki bundan daha 6nce,
BMMYK’nin yaptigit MSB islemlerini kendi iistiine alacaktir.! BMMYK, Icisleri calisanlarimi
egitirken, her iki kurumun da su anda uygulanan sistemde BMMYK kriterlerine uyan ve

uymayan alanlar1 belirlemeleri dnem tagimaktadir.

Bu raporda, BMMYK Ankara Biirosu’nun uygulamalarinin uluslararast MSB standartlarina

veya BMM YK ’nin hiikiimetlere sundugu tavsiyelere uygunlugunun degerlendirilmesi

! Liitfen bakimz Tiirkiye lltica ve Gé¢ Eylem Plani (17 Ocak 2005), Madde. 4.13.



hedeflenmemistir. Her ne kadar boyle bir analize ihtiya¢ duyulsa da, bu raporun kapsaminin

disinda kalmaktadir.



Yontem
Bu rapor Standartlar’da listelenen, asagida siralanmis dokuz hak alanini inceleyecektir:
¢ Bilgiye erisim
e Terciimanlara erisim
e Miilakat hakk1
e MSB miilakati sirasindaki tutum
e Danigmanlik hizmetlerine erisim hakki
e Hassas grupta bulunan basvuru sahiplerinin haklari
e Reddedilme nedenlerine erisim hakki
e Temyiz hakki

e Seri bir prosediire erisim hakk1

Tiim bu alanlar igin incelenen hakki agiklayacak, tavsiyelerde bulunacak ve BMMYK Ankara
Bilrosu’nun bunlara uygunluk derecesini agsagidaki sekilde degerlendirecegiz:

A Standartlar’a Tamamen Uygun

B  Standartlar’a Kismen Uygun

C Standartlar’a Uygun Degil
Bu raporda analiz edilen haklar1 incelemekte kullanilan veriler Helsinki Yurttaslar Dernegi —
Tirkiye Miilteci Savunuculuk ve Destek Programi (hYd) ¢alisanlari ve stajyerleri tarafindan
toplanmistir. Bu raporu olustururken kullanilan bilgiler sunlardan olugmaktadir:

e hYd galisanlarinin mivekkillerini MSB miilakatinda temsil ederken aldigi notlar

¢ hYd calisanlarinin miivekkilleri adina BMMYK ’ya sundugu hukuki savunmalar

e hYd calisanlarinin mivekkiller ile yaptig1 goriismeler sirasinda tuttugu notlar

e Hizmet alanlarin dosyalarinda yer alan, randevu fisleri de dahil olmak iizere diger

ilgili bilgiler
e BMMYK’nin hYd’ye her ay ilettigi dosya durumu listeleri

Analiz etmek icin secilen alanlar, yeterli veriye sahip oldugumuz konular ile siirhdir. 1lgili
veriye sahip olmadigimiz hiikiimlere (6rn; i¢ isletim mekanizmalari) deginilmemistir. Bu
raporun tamaminda hizmet verdigimiz kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligi korunmustur. Bu

raporda inceledigimiz veriler, Standartlar ‘in yayinlanmasi sonras1 déneme aittir.



BMMYK’nin Rapor Degerlendirmesi ve Yorumlari
Bu rapor yaymlanmadan 6nce BMMYK Ankara Biirosu’na sunulmustur. BMMYK Ankara
Biirosu’nun yorumlari incelenen alanlara dengeli bir bakis sunmasi1 amaciyla, rapora

degistirilmeden eklenmistir.

Bulgularm Ozeti

BMMYK Ankara Bilrosu’nun, Standartlar’da getirilen diizenlemelere tatmin edici bir uyumu
gOzlenmektedir. Surasi 6nemli bir noktadir ki, diger BMMYK biirolarinin tersine, BMMYK
Ankara hYd’nin miivekkillerinin reddedilmeleriyle ilgili ayrintili gerekgeleri paylagsmaktadir.
Fakat kararlarla ilgili bekleme siiresi konusunda uyumda c¢ok ciddi bir eksiklik gdzlenmekte,
ilk karar icin sekiz ay ila iki y1l1 agkin bir siire beklenebilmektedir. Aslina bakilacak olursa,
MSB sureci Standartlar’in yiirtirliige girmesinden bu yana uzamistir. Uzun bekleme siireleri
zarfinda, bagvuru sahipleri Tlrkiye devletinden ¢ok sinirlt bir sosyal destek aldigi, isglicii
piyasasina anlamli bir erisime sahip olmadigi igin, bu durum basvuru sahipleri {izerinde yikici
etkilere sebep olmaktadir. Iskence ve travma magdurlarinin belirlenmesi ve bu vakalara
oncelik verilmesinin bir tiirli saglanamamasti, bazi statli belirleme gorevlilerinin zaman

zaman yildiric1 sorgulama tekniklerine bagvurmasi da diger kaygilarimiz arasindadir.

Asagida goriilecegi lizere BMMYK Ankara Burosu, danismanlik hizmetlerine erigim,
goriismeye alinma ve temyiz haklar ile ilgili olarak Standartlar’a tam uyum gosterirken;
bilgiye ve terciimanlara erisim, MSB miilakat: sirasindaki tutum, hassas grupta bulunan
basvuru sahiplerinin haklar1 ve ret nedenlerine erisim haklar1 kapsaminda Standartlar’a kismi
uyum gostermektedir. Seri bir prosediire erisim hakki baglaminda ise yukarida da belirtildigi

Uzere, Standartlar ‘a ciddi uyumsuzluk géstermektedir.

Ha | Uygunl | Yorum Tavsiye BMMYK Ankara
k uk Biirosu
B Bilgi, “verilebilecedi en Milteci bagvurusunda Tirk yetkilileri ile ortak
kisa stirede” bulunanlara - gézaltindakiler | hazirlanan brosurler,
verilmemekte, de dahil- kayit sirasinda veya | prensipte siginmacilarla ilk
BMMYK’'nin MSB oncesinde hem BMMYK’nin temasta hem Tirk yetkilileri
proseduriyle ilgili bilgiyi hem Turkiye'nin gerekli hem de BMMYK tarafindan
kapsamamakta, goérdugu kosullarla ilgili verilmektedir. Siginmacilar,
g Tarkiye'de uyulmasi brostrler sunulmalidir. BMMYK birosunu ilk
‘é” gereken idari kosullarla ziyaretlerinde galisanlardan
L sinirli tutulmaktadir. danismanlk da almaktadir.
0] Bilgilendirme islemlerinin,
> R
= sinirlarda daha genis caph
= olmasi gerektigine
m
katiliyoruz.




Cok rastlanmayan dilleri
konusan tercimanlar
bulamamak yanhs
anlasiimalara ve

Kalifiye tercimanlar egitmek
ve ise almak igin daha fazla
kaynak aktariimalidir.
Miltecilik basvurusunda

Her iki cinsiyetten de kalifiye
terciumanlar egitebilmek ve
ise alabilmek igin daha fazla
kaynak ihtiyaci gerektigine

% gecikmelere sebep bulunanlar, ancak baska bir katilmaktayiz. Basvuru sahibi
= olmaktadir. Kadin secenek olmadigi kisiler, BMMYK ile
w - N . o -
© tercimanlar her zaman durumlarda, once egl_tlm ve etkilesimlerinin her
5 bulunmamaktadir. danismanlik verilmesi sartiyla | asamasinda
= Basvuru sahipleri, terciman olarak kabul kullanabilecekleri “sikayet”
© tercimanlan sikayet edilmelidir. Basvuru proseduri hakkinda
g etme haklari oldugu sahipleri, tercimanlari bilgilendirilmektedirler.
.8 konusunda sikayet etme haklari oldugu
] bilgilendiriimemektedir. konusunda
= bilgilendirilmelidir.
BMMYK birolarinda, Bu konuda ilgili haklara BMMYK godzaltindaki bagvuru
hukuken temsil edilmek uyum surdirdlmeli. sahiplerine erisebilmek igin
£ her zaman mimkinddr. Gozaltindaki bagvuru sistematik olarak calismakta
o Temsilciler, kapanis sahipleri, mimkin ve hyd'yi de bu konuda
] konusmasi yapabilir ve oldugunda hukuki desteklemektedir. BMMYK
Ny O gorismenin ilgili temsilcilere erisebilmeli. erisim talebinde bulunsa da;
= g anlarinda goériismeye bu her zaman kabul
© O dahil olabilirler. edilmemektedir. Erisim,
% ko] havaalanlarinin uluslararasi
c E gegcis bdlgelerindeki
S % sifinmacilara hicbir zaman
saglanmamaktadir.
Tim asil basvuru Bu konudaki uyum devam Eslerin iddialari da
- sahipleri statl belirleme ettirilmelidir. degerlendirilmektedir.
© gorevlileri ile
% ~ gobrisebilmektedir.
5w
=T




Milakat Sirasindaki Davranislar

Mulakatlar sirasindaki
bazi sorgulama bigimleri
saldirgan ya da uygunsuz
olabilmekte, bu da yanhs
anlasiimalara sebep olup
tamamlayici mulakat
veya temyiz ihtiyaci
dogurabilmektedir.
Travma ve iskence
maddurlari bazen fark
edilmemektedir. Kimi
zaman, tutarsizliklar
mulakat sirasinda
aydinlatiimamakta ve bu
da basvuru sahiplerinin
guvenilir olmadigi
yoninde kararlar
cikmasina sebep
olmaktadir. Statu
belirleme gorevlileri bir
taraftan mulakat
yaparken, diger taraftan
konusulanlar kaydetmek
zorunda olduklari igin
transkripsiyonlarda bazen
hatalar olabilmektedir.
Karar verme takvimi gok
seyrek acgiklanmaktadir.

Statil belirleme goérevlileri
travma ve iskence magduru
kisileri tanityabilme ve
sorgulama teknikleri lizerine
glncellestirilmis egitimlere
tabi tutulmalidir. Mulakatlar
ya ses bandina kaydedilmeli
ya da resmi tutanak 3. bir
kisi tarafindan tutulmahdir.
Basvuruda bulunanlar ya da
onlarin temsilcileri mulakatin
ses kaydinin ya da
tutanadinin tamamini
dinleme ya da okuma
hakkina sahip olmalidir.
Milakatin sonunda, basvuru
sahibine kararin verilmesi
icin gerekecek sireye dair
gercekgi bir bilgi verilmelidir.

BMMYK sorgulama teknikleri
ile travma ve iskence
madduru kisilerin nasil fark
edilecedi konusunda tim
birimlerdeki ana personele
egitim verilmesi igin Turkiye
insan Haklari Vakfi ile
anlasmistir. Milakatlarin sesli
olarak kayit altina alinmasi
ya da resmi tutanagin 3. bir
kisi tarafindan tutulmasi
gerektigi konusunda hem
fikiriz. Gorismeyi yapan
statl belirleme gérevlisinin,
ayni zamanda tutanak da
tutmasinin goérismenin
kalitesini olumsuz etkiledigi
konusunda BMMYK Turkiye
gorevlileri kisisel olarak
hemfikir olsalar da, bu konu
genel merkezdeki yetkililerin
kararlastirabilecekleri bir
meseledir. Prensipte,
basvuru sahipleri ve
temsilcilerinin gorisme kaydi
veya tutanadinin tamamini
goérmeye haklari oldugu
konusunda hemfikiriz, ancak,
bugline kadar, MSB
prosedirid uygulayan saha
calisanlar tutanaklarin
paylasiimasini engelleyen
2002 Gizlilik Notasi ile
baglanmistir. Kaynaklarin ve
kapasitenin el verdigi 6lcltide,
gorismenin sonunda basvuru
sahibine ne zaman yanit
alabilecegdine dair gercgekgi bir
bilgi vermenin gerekliligine
katilmaktayiz.




Hassas Grupta Bulunan Basvuru Sahiplerinin Haklar

Ozel ihtiyaglari olan tiim
basvuru sahipleri -
o6rnedin, iskence ve
travma maddurlari-
“hizlandirilmis miulteci
stattisu belirleme
prosediri”ne
alinmamaktadir. Ayrica
bu kisiler, prosedire
girdikleri andan itibaren
en kisa siurede
belirlenmiyorlar. Cocuk
basvuru sahiplerine
oncelik verilmektedir,
ancak kendilerine BMMYK
mensubu olmayan bir
veli/koruyucu tayin
edilmemektedir. BMMYK
Ankara Blirosu, Tlrk
yetkilileri yas belirleme
testleri ve akil sagligi
dederlendirmelerini
Standartlar'a uygun bir
sekilde yaptirmalar igin
ikna gabasindadir.

Iskence ve travma yasamis
kisileri belirleyebilmek igin
daha etkili mekanizmalar
kullanilmaldir. Hassas grupta
yer alan basvuru sahiplerinin
hepsinin dederlendirme
suregleri hizlandiriimahdir.
Basvuru yapan Kkisinin
iddiasinin herhangi bir
kisminin devlet yetkilileri
tarafindan degerlendirildigi
durumlarda -yas belirleme
ya da akil saghigi
dederlendirmesinde oldugu
gibi- BMMYK (ve hYd de
dahil olmak Uzere diger
STKlar) israrla midahale
ederek degerlendirmelerin
Standartlar'a uygun
yapilmalarini saglamalidir.

iskence ve travma yasamis
kisileri belirleyebilmek
amaciyla daha etkin
mekanizmalar uygulamaya
konmaktadir. Litfen,
yukarida, Turkiye Insan
Haklar Vakfi ile birlikte
dizenlenmesi planlanmis
egitim ile ilgili yoruma
bakiniz. Buna ek olarak,
genel merkez, MSB
prosedirid uygulayan saha
birolarini, istanbul
Protokoll’nde yer alan
kilavuzu referans almaya
tesvik etmektedir. Teoride,
glvenlik riski tasiyan tim
basvuru sahiplerinin
dederlendirme suregleri
elden geldigince
hizlandinimaktadir; bazi
dosyalar bir veya iki glin
icinde cevaplanmistir.
Beklemede olan dosyalarin
sayisi ve insan kaynaklari
g6z Oniinde
bulunduruldugunda, tim
dosyalar istenildigi gibi
hizlandirilamamaktadir.

Rededilme Nedenlerine Erisim

Basvuru sahipleri
(cocuklar harig), temyize
gitmek veya ret kararina
anlamli bir cevap vermek
arasinda bilingli bir segim
yapmalarina yetecek
bilgiyi vermeyen, sadece
ret nedenine gore belli
bir kutucugun yanina
isaret konan standart
formlar almaktadirlar.
hYd detayl ret
nedenlerine
ulasabilmektedir, ancak
bunu sadece hizmet
verdigi kisiler igin
yapabilmektedir.
Cocuklar, iginde
isaretleme kutucuklarinin
veya reddedilme
nedenlerinin bulunmadigi
ret mektuplari
almaktadirlar.

TUm basvuru sahiplerine ya
detayl ret nedenleri ya da
bunlarin bir 6zeti verilmelidir.
Ret gerekgelendirmeleri
basvuru sahibinin anladidi bir
dilde sunulmalidir. Basvuru
sahibinin okuma-yazma
bilmedigi ya da ret
gerekgelerinin uygun bir dilde
yazilamadigi durumlarda, bir
BMMYK terctimani
reddedilmis basvuru sahibine
dederlendirme formunu
okumalidir. Gerekli
danismanlik saglanabildigi
slirece, gocuklar da
reddedilme nedenlerine
ulasabilmelidir.

Prensipte hemfikiriz; ancak
biro su an bunu
gergeklestirebilecek
kapasiteye sahip degil.

Temyiz Hakki

Reddedilmis tim basvuru
sahipleri temyize
gidebilir. Temyiz
degerlendirmeleri, ilk
dederlendirmeyi yapan
BMMYK calisanindan
baska biri tarafindan
yapilmaktadir. 30 glinlik
basvuru sliresi
sinirlamasi esnek bir
sekilde uygulanmaktadir.

Uyum surdurtlmelidir.

Temyiz basvurulari ayn bir
temyiz birimi tarafindan
degerlendirilmektedir.
Dosyalar, ayrica tekrar
acilabilmektedir; ancak bu
otomatikman gergeklesmez
ve ancak kidemli bir koruma
memuru tarafindan incelenir.




Hemen ve Hizl bir Prosedlire Erisim Hakki

Bagvuru sahipleri, kayit
tarihlerinden ilk
milakatlarina kadar,
Standartlar'da belirtilen 6
ayhk slrenin gok
Ustinde, bir yil kadar
bekleyebilmektedir. Codu
basvuru sahibi, bir karar
icin, Standartlar'da
belirlenmis, bir-iki ayhk
slrenin yerine, bir karar
icin bir ila iki yil
bekleyebilmektedir.
Standartlar'n
yayinlanmasindan
itibaren bekleme sireleri
artmistir. Basvuru
sahipleri ne zaman bir
cevap alacaklarina dair
nadiren bilgilendirilir.
Basvuru sahipleri
kararlarin gecikecedinden
hicbir zaman haberdar
edilmez.

BMMYK Haziran 2007'de
birikmis dava yukda ile
ilgilenebilmek igin g yeni
personeli ise almis ve dava
durumu hakkinda bilgi veren
“sonuglar” web sayfasini
yayinlamaya basglamistir.
Kaynaklar misait oldugunda,
BMMYK Ankara Blrosu
gerekli galisanlari ise almaya
devam etmelidir. Multeci
basvurusunda bulunan
kisilerin Turkiye’'deki sosyal
ve ekonomik durumlari g6z
6nunde bulunduruldugunda,
basvuru sahipleri kayit
yaptirdiklan sireden ilk
miulakatlarina kadar en fazla
alti ay, karar iginse en fazla
Ug ay bekletilmelidir. Kararin
geg verilecegi durumlarda,
basvuru sahiplerine kararin
verilmesi ile ilgili gercekgi bir
zaman tahmini sunulmalidir.

Tespitler dogrudur. BM
Gonullh galisanlarindan Gg
kisi ise alinmis ve mengsei
Ulke arastirmasi ile hukuki
analiz igin gegici destek
saglanmistir. Strecin her
asamasinda birikmis olan
dosyalarin sayisi 31 Aralik’ta
3555 iken, Agustos 2007
itibariyla bu say1 3036'ya
indirilmistir. Bu azalma,
gectigimiz yil icinde Irakli
siginmacilarin sayisindaki
ciddi artigla birlikte yeni
dosya sayisinin gogalmasi
g6z 6nlne alindiginda, gok
ciddi bir azalmadir. Birikmis
dosya sayisindaki azalmanin
devam edecedini umuyoruz
BMMYK, siginmaci ve
miltecilerin uydu kentlerde
kayit yapmalarinin onlar igin
makul olmayan bir kilfet
oldugunun farkinda olup bu
konuyu yetkililer ile
goérasmaistir. Fakat,
herhangi bir alternatifin
bulunmadigi mevcut
durumda, BMMYK blrosu, 26
kente dagilmis bir dosya
yukldnd yénetmenin pratik
zorluklarini asmaya
calisirken; siginmacilara
Turkiye'deki ilgili mevzuata
uymalarini tavsiye etmelidir.
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1. Bilgiye Erisim

Standartlar, Multeci Statiisti Belirleme siresinde bazi bilgilerin miiltecilere “MSB slreci
icerisinde olabildigince erken ve MSB miilakatindan 6nce” (b6lim 3.1.3) verilmesini
soyler.
Bu bilgiler sunlardir:
e Miilteci statiisii ve aile birligi (tiirev) statiisii i¢in gerekenler
e Surdurulebilir ¢oztimlerin siirlari, taninmanin sonuglari, siginilan iilkenin yasalari
gibi miilteci ve siginmacilarin haklari, sorumluluklari.
e Basvurma prosediirleri, temyiz prosediirii ve farkli etaplardaki yardim referanslari ve
gerekli olabilecek ek dokimanlar
o Aile Uiyelerinin kayd: i¢in prosedirler ve refakat eden aile tiyelerinin kendi multeci
statiisli bagvurulari i¢in ayr1 dosya agtirma haklar
e BMMYK gizlilik kurallar1
e Goriismeyi yapan kisilerin bagvuru sahibiyle hemcins olmasini isteme hakki

e Sikayet prosediirleri ile ilgili bilgi

Uyum derecesi: B — Standartlar’a Kismi Uyum

Analizz: BMMYK Ankara genellikle bilgileri yazili degil sdzlii saglar ve normalde
Standartlar 'm gerektirdigi gibi miilakattan dnce veya “olabildigince erken” degil de MSB
mulakat: giiniinde verir. Bagvuru sahiplerine kayit sirasinda bilgilendirici brosiirler
sunulmaya baslanmistir, ama bu brosiirler icisleri Bakanligi ile birlikte hazirlanmaktadir ve
BMMYK’nin MSB prosediiriiyle degil, Tiirkiye’de uyulmasi gereken idari kosullarla ilgili
bilgi verir. Bagvuru sahipleri multeci statlisi kriterleri, aile birligiyle ilgili prosedirler,
stirdiiriilebilir ¢6ziim politikalari, gizlilik kurallar1 veya sikayet prosedurlerinin varlig

konusunda her zaman bilgilendirilemiyor.

Tavsiyeler: BMMYK, miultecilik i¢in bagvuranlara kayit sirasinda veya 6ncesinde —
BMMYKyla temasa gegctikleri anda— bilgilendirici brosiirler saglamalidir. Brosiirler
Tiirkiye’de uyulmasi gereken idari kosullarin yani sira, BMMYK nin MSB prosediiriinii de
aciklamalidir. Bilgiler yaygin miilteci dillerinde olmalidir (Fars¢a, Arapg¢a, Somalice,
Ingilizce, Fransizca, Amharik, Tigrinya, Tamil ve Sinhalese). Brosiirler, Yabancilar Subesi
misafirhanelerinde ve polis karakollarinda bulunan potansiyel miiltecilere de ulastirilmaya

caligilmalidir.
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BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: Uygulamamiz, bilgileri olabildigince erken sunmak
yoénundedir. Tlrk yetkilileri ile ortak hazirlanan brosiirler, prensipte siginmacilarla ilk
karsilasildiginda, hem Tiirk yetkilileri hem de BMMYK tarafindan verilmektedir.
Siginmacilar, BMMYK biirosuna ilk ziyaretlerinde ¢alisanlardan danigmanlik da almaktadir.
Smirlarda bilgi dagitiminin daha genis olmasi gerekliligine katilmaktayiz.

Miilteci statist kriterleri, aile birligini saglamaya yonelik prosediirler, kalic1 ¢6ziim
politikalari, gizlilik kurallar1 ve sikdyet mekanizmalarinin varligi konusunda sistematik olarak
bilgi verilmelidir ve bizim bilgimiz dahilinde bu bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerin strekli
verildigini garantilemek i¢in daha detayli degerlendirmeler yapilmasi gerekebilir.

BMMYK’nin kendi bilgi brosiirleri terciime asamasindadir.

2. Terciimana Erisim

Standartlar, milteci statiist igin bagvuruda bulunanlarin “MSB siirecinin her asamasinda
egitimli uzman terciimanlarin hizmetine erisimini” 6ngorir (bolum 2.5.1). Ayrica, biirolarin
basvuru sahibi Kadinlara kadin terciiman saglamasi igin “her tirlii cabay1” gostermelerini de
gerekli kilar. Endisesi olan bagvuru sahipleri, s6z konusu terciiman hakkinda sikayette
bulunabilmeli ve sikayetlerinin gizli kalacagini bilmelidir (b6lim 2.5.1). Ancak ve ancak
BMMY K’ nin bir terctimaninin olmamasi halinde bagvuru sahiplerinin kendi tercimanlarini
kullanmalarina izin verilecektir (b6lum 2.5.1). Kalifiye olmayan ve BMMYK’nin egitmedigi
miilteci ve siginmac1 terclimanlar, bagvuru sahibiyle baska iletisim yolu olmadiginda terciime
yapacaklardir ve sadece ilk kayit siiresince hizmet verecektir (b6lim 2.5.2). Hukuki
danismanlarin tercimanlik yapmasi yasaktir (b6lim 2.5.2). Standartlar 'a gore “Basvuru
sahibinin dilinin kullanimiyla ve sivesiyle alakali degilse” terciimanlar giivenilirlik

degerlendirmesine ya da karar asamasina katilamaz (b6lim 2.5.4).

Uyum derecesi: B — Standartlar’a Kismi Uyum

Analiz: BMMYK Ankara, bagvuru sahiplerinin ¢gogunun konustugu dillerin disindaki dillerde,
genellikle kalifiye terciman hizmeti sunmuyor. Standartlar’a gore BMMYK, bagvuru
sahibinin kendi terctimanini getirmesine izin vermelidir. Fakat ¢ogu zaman terciimanin
kendisi de miilteci statiisii bekledigi i¢in terciimanliktan diskalifiye edilir. Sonugta ortaya iki
farkl1 senaryo ¢ikiyor: Bagvuru sahipleri ya taleplerini baska bir dilde sunuyorlar ki bu
iletisim kopukluguna yol aciyor ya da BMMYK gorevlisiyle konustuklar: ortak bir dil yoksa,
talepleri belirsiz bir sure sonraya erteleniyor. (6rn.; Peulh ve Ibo dillerinde konusan ¢ok fazla
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basvuru sahibi oldugu halde, bu dilleri konusan terctiman olmadig1 i¢in dosyalar1

donduruluyor).

Ayrica, Standartlar 'm yurilrlige girmesinden sonra, ana miilteci dillerini konusan kalifiye
terclimanlarin hazirda bulunmasinda da diizensizlikler gérilmiistiir. Baz1 BMMYK “statii
belirleme gorevlileri” Fars¢a ve Arapga konustugu igin, bu dillerde terciiman agigina pek
rastlanmiyor. Fakat kalifiye olup gerekli egitimden gegmis bir Fransizca terciimanin olmadigi
durumlara bir¢ok kez rastlanmistir. Ayrica, yakin zamana dek, Somali dili konusan kadin
terciiman yoktu, bu da kritik bir agikt1 ¢iinkii Somalili kadinlarin iddialarinin ¢ogu cinsiyete
dayal1 siddet vakalari igeriyordu. Buna ek olarak, bagvuru sahiplerinin ¢gogu terciimani
sikayet etme haklar1 olduklarin1 bilmemektedir. Fakat olumlu bir nokta olarak sunu belirtmek
gerekir ki, hYd hukuk danismanlarindan higbir mulakat esnasinda terciimanlik yapmalari
istenmemistir. GOriinlirde, terctimanlarin giivenilirlik kararina ve miilteci statiistine karar

verme asamasina katilmalarina da izin verilmemektedir.

Tavsiyeler: Bagvuru sahibinin anlamli bir MSB prosediiriine erisim hakki, BMMYK nin
milteci statiisii igin bagvuruda bulunmus olanlar1 terciman olarak ise alirkenki giivenlik ve
idari endiselerden daha 6nemli olmalidir. BMMYK terciimani mevcut olmadigi hallerde,
bagvuru sahibinin de izin vermesi durumunda, siginmaci ve miiltecilerin dikkatlice yol
gosterilip egitildikten sonra “ad hoc (gegici) ” olarak terciimanlik yapmalarina izin
verilmelidir. Ayrica yeterli sayida egitimli kalifiye terciman bulundurmak igin kaynak
saglanmal1 ve/veya caba sarf edilmelidir. Ozellikle ana miilteci dillerini konusan kadin
terciimanlarin mevcut olmasina da dikkat edilmelidir. Bagvuru sahipleri terciimani sikayet

etme hakki ve bunu nasil yapacaklart konusunda en kisa zamanda bilgilendirilmelidir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: “BMMYK... genellikle kalifiye terciman hizmeti
sunmuyor” yorumu bir bakima abartilidir. Ozellikle de Peulh, Ibo ve Tamil gibi dillerde
kalifiye terctiman bulmanin cidden zor oldugu géze alinirsa... Ancak yogunlukta olan miilteci
dillerine bakildiginda, yani Arapca, Farsca, Kurtge, Tigrinya, Amarik ve Somali (lehgeleri
dahil olmak iizere), BMMYK ’nin kalifiye ve gerekli egitimden gegmis terciimanlart
bulunmakta, hatta baz1 durumlarda bu dilleri ana dili gibi konusan statii belirleme gorevlileri
bulunmaktadir. BMMYK Kkalifiye kadin terciiman bulabilmek i¢in aktif olarak ¢aligmaktadir
fakat Tirkiye’de Somalili kalifiye kadin terciman bulma sikintisin1 asmak zordur, 6zellikle
de BMMYK nin siginmaci veya ret almis siginmacilari terciman olarak kullanma

konusundaki kisitlamalar1 goz oniine alindiginda. Statli taninmig multeciler terciman olarak
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ise alinabilmektedir ve alintyor da. Her iki cinsiyetten de kalifiye terctimanlar egitebilmek ve
ise alabilmek i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ olduguna katiliyoruz. Bagvuru sahipleri,
BMMYK ile etkilesimlerinin her agamasinda kullanabilecekleri “sikayet” prosediirii hakkinda
bilgilendirilmektedir.

3. Damismanhk Hizmetlerine Erisim hakki

Standartlar, siginmacilarin hukuki danismanlik ve temsil hizmetlerinden faydalanmalarina
izin verir (b6lim 4.3.3). Basvuru sahipleri, standart bir izin formu doldurduklarinda, hukuki
temsilcileri onlara milakatta eslik edebilir. Temsilci miilakatin sonunda kisa yorumlar
yapabilir. Standartlar a gére “miilakatin kapanig boliimiinde sunulmasi halinde
diizeltilemeyecek prosediirel hatalarin kalacagi” haller disinda yasal temsilci miilakata
mudahale edemez (b6lim 4.3.3). BMMYK, milakata eslik edecek yasal temsilcilerin avukat
olmasi sartin1 koymaz. Ama, avukat olmayanlarin miilteci hukuku ve MSB miilakati
konusunda “calisma bilgisi”’ne sahip olmasi, sigimmacilarla ¢alisma tecriibesinin olmasi ve
bagvuranin iddias1 hakkinda bilgili olmasi gerekir (béliim 4.3.3). BMMYK nin politikalari,
BMMYK MSB prosediirleri sirasinda yasal temsilciligin diizenlenmesi konusunda biirolarin

bir akreditasyon sistemi gelistirmesine izin verir.

Uyum derecesi: A —Standartlara tam uyum

Analiz: hYd, Agustos 2004’ten beri MSB miilakatlarin1 gézlemlemek ve miivekkilleri temsil
etmek tizere hukuki danismanlarint BMMYK Ankara Bulrosu’na géndermektedir. BMMYK
Ankara Birosu hYd’nin MSB miilakatlari esnasinda hukuki temsil saglama talebini hi¢bir
zaman reddetmemistir.> BMMYK Ankara Biirosu, hukuki temsilin diizenlenmesi ile ilgili
akreditasyon sistemini uygulamamakta, fakat muvekkilin vekélet anlagsmasini imzalamis
olmasini zorunlu kilmaktadir. BMMYK statli belirleme gorevlileri milakat sonunda hyd
temsilcilerinin kisa agiklamalarda bulunmalarina ve varsa yanlis anlasilmalar1 diizeltmelerine

izin vermektedir.

Tavsiyeler: Uyum strdurilmelidir. Fakat bununla birlikte, hYd hukuki danigsmanlarina
gozaltinda tutulan muvekkilleriyle yaptiklart milakatlar i¢in de temsil hakki taninmalidar.
Standartlar bu kosullarda temsil hakkini tanimaktadir, fakat bununla birlikte, gozalti

durumunda hukuki temsil, miilakatlar1 gézlemleyen ya da gergeklestiren Igisleri Bakanlig

2 Ancak BMMYK kisa siire once, igisleri Bakanligi ile olas1 bir anlagmazlig1 6nlemek igin, bir hYd hukuki
danigmanindan bir ¢ocuk miivekkilini temsil etmemesini rica etmistir.
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gorevlilerinin bu konuda bilgilenmesini saglayacak ve BMMY K’nin da her kosulda basvuru

sahibinin hukuki danisman hakkini destekledigini gosterecektir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: BMMYK go6zaltindaki bagvuru sahiplerine erisebilmek
i¢in sistematik olarak ¢alismakta ve hYd’yi de bu konuda desteklemektedir. BMMYK
gozaltinda tutulan bagvuru sahiplerine devamli erigim talebinde bulunsa da; bu her zaman
kabul edilmemektedir. Havaalanlarinin uluslararasi gecis bolgelerindeki siginmacilara erigim

hicbir zaman miimkiin kilinmamaktadir.

4. Miilakat hakki

Standartlar a gore “asil bagvuru sahipleri”, “MSB miilakati sirasinda iddialarini kalifiye bir
statll belirleme gorevlisine bizzat sunma firsatina” sahiptir. Ve “mudilteci statlisiiniin taninmasi
iddias1 hi¢cbir kosulda ilk safhada ve iddianin sadece kagit {izerinden incelenmesi ile
belirlenemez” (b6lim 4.3.1). Buna ek olarak, Standartlar iddialarin “sadece belgelerin
degerlendirilmesi” sonucunda “agikga temelsiz” oldugu yoniinde karar verilemeyecegini

soyler (b6lim 4.6.4).

Uyum derecesi: A — Standartlara tam uyum
Analiz: Biitiin bagvuru sahiplerine, iddialarini BMMYK Ankara Burosu statu belirleme
gorevlilerine sunma hakki verilmektedir. Iddialarin “agik¢a temelsiz” oldugu kararmin da

mulakata dayanarak verildigi goriilmektedir.

Tavsiyeler: Uyum devam etmelidir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: Bireysel iddialar1 ve/veya korunma kaygilarinin yeterli
bir bigimde ele alinmasini saglamak igin eslerin iddialar1 da ayr1 miilakatlarla

degerlendirilmektedir.

5. MSB Miilakati sirasindaki davranislar

Standartlar statii belirleme gorevlilerinin MSB miilakatini “gliven ve sayg1” ortami i¢inde
gerceklestirmelerini ister (b6lUm 4.3.5). Ayrica giris niteligindeki konularin (MSB Mulakat
prosedurd, gizlilik, mivekkilin gergegi sdyleme ve isbirligi iginde olmasi mecburiyeti ve
basvuru sahibinin giriste yorum yapma ve soru sorma hakki) sistematik olarak miilakatin
baslangicinda agiklanmasini 6nerir (b0lum 4.3.5). Miilakati yapan gorevliler agik uglu sorular
sormal1 ve gereksiz yere so6z kesmemelidir (b6lim 4.3.6). Standartlar ayrica bagvuru

sahibine ifadesinde herhangi bir agig1 ya da tutarsizligi agiklama konusunda firsat taninmasini
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gerektirir. Dahasi, eger bagvuru sahibinin ifadesindeki herhangi bir a¢i1g1 agiklamasina izin
verilmezse, bu bilgi givenilirlik konusunda olumsuz bir karara ulasmakta kullanilamaz
(b6ltm 4.3.6).

BMMYK gorevlileri MSB miilakat siiresince, sorulan sorular ve verilen cevaplari da igeren,
“detayl1 bir transkripsiyon” kaydetmek zorundadir(b6lim 4.3.8). Miilakatin sonunda miilakati
yapan kisi bagvuru sahibine sormak ya da ilave etmek istedigi bir sey olup olmadigini
sormali, korunmayla ilgili meseleleri sorgulamali ve ifadelerindeki en 6nemli noktalart ya da
net olmayan noktalar1 transkripsiyondan tekrar okumalidir (b6lim 4.3.11). Miilakat1 yapan
kisi bagvuru sahibini, kararin nasil ve ne zaman verilecegi, ayrica olumlu ya da olumsuz bir
kararin doguracagi sonuglar da dahil olmak Uzere, prosediiriin sonraki adimlar1 konusunda
bilgilendirmelidir (b6lim 4.3.11).

Uyum derecesi: B — Standartlara Kismi Uyum

Analiz: Cogu BMMYK Ankara statti belirleme gorevlisi miilakatlarin giivenilir ve saygili bir
ortamda gergeklesmesi igin tutarli bir ¢aba gostermektedir. Standartlar in uygulamaya
girmesinden beri, miilakatlar esnasinda takinan tavirlarda gok belirgin gelismeler olmustur.
Fakat kayda deger bazi istisnalar vardir, bu érneklerde mulakatlar saldirgan, kiigiik diistirticii,
kilturel ya da baska sekillerde uygunsuz soru sorma tekniklerine basvurulmus ve bagvuru
sahibinde utang, korku ve kafa karisiklig1 gibi hislere sebep olunmustur. Ayrica bu gibi
durumlar neredeyse hemen her defasinda yanlis anlagilmalara, ek miilakat ihtiyacina ya da

temyizlere yol agmustir.

Bundan bagka, miilakatin ilk kisminda giris niteligindeki mevzular tutarl bir sekilde
anlatilmamakta, bazen de hig¢ anlatilmamaktadir. Statu belirleme gérevlileri, basvuru
sahibinin miilakat esnasinda herhangi bir agigini ya da tutarsizligini netlestirmesine ya da
aciklamasina genellikle hak tanimaktadir, fakat bu da her zaman olmamaktadir. Ornegin bazi
degerlendirme formlarinda miilakat esnasinda agiga kavusturulmayan bazi noktalarin

inanilirlik konusunda olumsuz bulgulara sebep oldugu goriilmiistiir.

BMMYK statu belirleme gérevlileri MSB miilakati esnasinda “detayli transkripsiyon”lari
kendileri hazirlamak durumundadir, fakat miilakat1 ve transkripsiyon yazma islemlerini,
genellikle terciiman esliginde, ayn1 anda yapmalar1 gerektiginden bitin soru ve cevaplar
verimli bir sekilde kaydedilememektedir. Dahasi, bazen statii belirleme gorevlileri
transkripsiyonu Ingilizce yazmakta fakat miilakati Tiirkce gergeklestirmektedir, bu da

yazimdaki hata paymi yiikseltmektedir. Miilakat sonunda statu belirleme gérevlileri bagvuru
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sahibine bagka eklemek istedikleri bir sey olup olmadigini1 genellikle sorar fakat bu da her
milakatta gorilmemektedir. Ayrica korumayla ilgili konular1 da genellikle
sorusturmaktadirlar, fakat travma ve iskence magdurlarmin belirlenemedigi durumlar da
olmaktadir. Miilakati1 yapanlar MSB slrecinde sonraki adimlari da hep tutarsiz bir sekilde
aciklamakta ve basvuru sahibine kararin ne zaman verilebilecegi konusunda neredeyse hicbir
zaman agiklama yapmamaktadirlar. Kararin ne zaman ¢ikacagi konusunda hicbir bilgiye
sahip olmamak, bekleme siirecinde sosyal destegin eksikligiyle birlesince, bir¢ok bagvuru
sahibi ciddi endise hissetmekte ve depresyona suriklenmekte, bazilar1 da kendilerini yasadisi
yollardan Avrupa’ya seyahat etmek zorunda hissetmekte, kendilerinin ve beraberlerinde

ailelerinin bagina gelebilecek tehlikeleri goze almaktadir.

Tavsiyeler: MSB miilakatlar1 esnasinda siginmacilara karsi tutumu ve verilen bilgileri
standartlagtirmak amaciyla statil belirleme gorevlilerinin giincellestirilmis egitimden gegmesi
gerekmektedir. Bu egitimler travma ve iskence magdurlarinin teshisi ve sorgulama
tekniklerine yogunlagmalidir. Miilakat sonunda basvuru sahibinin konugabilmesi i¢in
gercekgi bir sure taninmalidir (Asagida Madde 9°da bu siirelerle ilgili daha detayli bir
aciklama bulunmaktadir). Statii belirleme gorevlileri miilakat transkripsiyonlarini kendileri
hazirlamak durumunda birakilmamalidir. Bunun yerine, miilakatlar ya ses bandina
kaydedilmeli ya da transkripsiyon ti¢iincii bir kisi tarafindan hazirlanmalidir. Bagvuru

sahipleri ve temsilcileri kayit ve transkripsiyonlara tam erigime sahip olmalidir.

BMMYK BO Ankara Agiklamalari: BMMYK sorgulama teknikleri ile travma ve iskence
magduru kisilerin nasil belirlenecegi konusunda tiim birimlerdeki ana personele egitim
verilmesi i¢in Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi ile anlasmistir. Miilakatlarin sesli olarak kayit
altina alinmasi1 ya da resmi tutanagin 3. bir kisi tarafindan tutulmasi gerektigi konusunda
hemfikiriz. Gériismeyi yapan statii belirleme gérevlisinin ayni zamanda tutanak da tutmasinin
goriismenin kalitesini olumsuz etkiledigi konusunda BMMYK Tiirkiye gorevlileri kisisel
olarak hemfikir olsalar da, bu konu genel merkezdeki yetkililerin kararlastirabilecekleri bir
meseledir. Prensipte, bagvuru sahipleri ve temsilcilerinin goriisme kaydi veya tutanaginin
tamamini gérmeye haklart oldugu konusunda hemfikiriz, ancak, bugiine kadar, MSB
prosedir( uygulayan birolar tutanaklarin paylasilmasini engelleyen 2002 Gizlilik Nota’si ile
baglanmiglardir. Kaynaklarin ve kapasitenin elverdigi dl¢ilide, gériismenin sonunda basgvuru
sahibine ne zaman yanit alabilecegiyle ilgili ger¢ekei bir bilgi vermek gerektigine

katilmaktay1z.
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6. Hassas Grupta olan Basvuru Sahiplerinin Haklar1

Standartlar 'da 6zel ihtiyaglar1 ya da hassasiyetleri olan miiltecilerin kayit esnasinda bir an
once belirlenmesi gerektigi onerilmistir. Standartlar baslica 6zel ihtiyag kategorileri olarak
sunlar1 belirlemistir (b6lim 3.4.1 ve 4.6.3):

e Koruma amagli miidahaleye agik¢a ihtiya¢ duyan kisiler (6rnegin acilen sinirdisi,
keyfi tutuklama ya da gozaltina alinma riski altinda olanlar ya da ev sahibi tlke
icinde bagka acil koruma ihtiyaclar1 olanlar)

e Iskence magdurlar1 ve travma yasayan kisiler

e Ozel ihtiyaglar olan ya da ev sahibi Glkede risk altinda bulunan kadinlar

e Bazi ¢ocuk basvuru sahipleri (18 yas alt1) / Refakatcisi olmayan ve ailesinden ayri
kalmis ¢ocuklar

e Ev sahibi tilkeden destek alamayan yasli siginmacilar

o Gerekli destegi alamayan engelli siginmacilar

e Acil tibbi yardima muhtag siginmacilar

Ozel ihtiyaclar olan basvuru sahipleri, bekleme ve karar verme siireclerinin kisaltilmasini
gerektiren “hizlandirilmis MSB islemi”’ne tabi tutulur (b6liim 4.6.1). Standartlar a gére
hizlandirilmis vakalarda karar MSB miilakatindan bir hafta sonra agiklanmalidir (b6lim
4.6.5).

Cocuk basvuru sahipleri i¢in Standartlar MSB’nin yasa uygun bir yaklagimla ve bu konuda
bilgi ve tecriibe sahibi personel tarafindan gergeklestirilmesi gerektigini sdyler (b6lim 3.4.5).
Dosyalar1 6ncelikli olarak islem gormeli ve kararlar gocugun menfaatine olacak sekilde
verilmelidir (b6lim 3.4.5). Standartlar 'da “yas tespitine” iliskin kisimda bir ¢ocugun kimlik
belgeleri yoksa belirtilen yasin kabul edilmesi gerektigi soylenmektedir (b6lum 3.4.5).
Basvuru sahibinin yetiskin olduguna inandiracak sebepler varsa, Standartlar yas tespiti i¢in
makul derecede gaba gosterilmesi gerektigini belirtir (b6lim 3.4.5). Herhangi bir stiphe var

ise ¢ocugun menfaatini 6n planda tutacak sekilde ¢6ziim aranmalidir (b6lim 3.4.5).

Standartlar’a gore, zihinsel ya da fiziksel engelli bagvuru sahiplerinin MSB prosediiriinii

anlayip anlamadiklar tespit edilmelidir (b6lum 3.4.7). Ciddi fiziksel ya da akil hastalig
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sahibi sigimmacilar tibbi muayene ve tedavi gérmek icin gerekli kurumlara sevk edilmelidir
(b6lim 3.4.8).

Uyum derecesi: B — Standartlara Kismi Uyum

Analiz: BMMYK Ankara 6zel ihtiyag sayilan vakalarin hepsini degil, sadece bazilarini tespit
edip tanimaktadir. Iskence ve travma magdurlarina “hizlandirilmis MSB islemi” genellikle
sunulmamaktadir. Baz1 iskence magdurlart BMMYK ’ya ilk bagvurularindan itibaren iki sene
ya da daha uzun bir siire beklemeye devam etmektedir. Stardartlar gerektirdigi halde, iskence
ve travma magdurlarinin “kayit esnasinda ya da en kisa siirede” taninmasi i¢in 6zel bir ¢aba

gosterilmemektedir.

Cocuk bagvuru sahiplerine tutarli bir sekilde dncelik verilmektedir. Her vakada olmasa da,
genellikle BMMYK personeli tarafindan gergeklestirilen miilakatlar bagvuru sahibinin yasini
gozeten bir yaklasimla ylritilmektedir. Yas tespiti ise genellikle Igisleri Bakanlig: tarafindan
yapilmakta ve Standartlar’in ¢ok altinda kalan bir tutumla gerceklestirilmektedir.® Fakat yas
tespiti ile ilgili belirsiz vakalarda, Turk yetkililerinin aksine karar vermesi halinde bile
BMMYK Ankara Birosu genellikle gocugun menfaatine gore sorunu ¢6zmektedir. Cogu
durumda BMMYK vyas tespiti islemleri siiresince Tiirk yetkililerine midahalede bulunarak
cocugun haklarinin en iyi sekilde gozetilmesini garantilemeye ¢alismistir. Fakat bu ¢abalar

her defasinda basarili olmamaktadir.

Akil sagligi sorunu olan ya da fiziksel engelli bagvuru sahipleri basvuru siireci igerisinde
genellikle gerektigi kadar erken teshis edilememektedir. Ciddi fiziksel ya da akil saglig
sorunlart olan siginmacilar tibbi muayene ve tedavi gormek tizere Tiirkiye’de saglik hizmeti
sunan kurumlara sevk edilir. Fakat kiiciik yastakilerde oldugu gibi, akil sagligi sorunlarindan
mustarip basvuru sahipleri de Turk yetkililer ile temasa gectiginde genellikle dnemli hak
ihlalleri s6z konusu olmaktadir. Ornegin bir keresinde siddetli akil saglig1 sorunlar1 yasayan
bir siginmaci devlet hastanesinde terciiman olmadan degerlendirmeye alindig1 i¢in hastane
kendisinde herhangi bir akil sagligi sorunu olmadigina karar vermistir. Sonugta bu basvuru
sahibi gerekli saglik hizmetlerinden faydalanamamaistir, bu yiizden su anda kendine ve

etrafindakilere zarar1 dokunabilir, ayrica MSB siireci boyunca da hi¢bir destek almayacaktir.

® Ornegin ¢ocuklar, yas tespiti yapilincaya dek Cocuk Polisi tarafindan ¢ok kétii kosullarda gdzaltinda tutulur;
ne tiir prosediirlerden gegecekleri konusunda bilgilendirilmezler; yas tespiti, sadece bir kemik testine dayanarak
yapilir (psikolojik testlerle birlikte gerceklestirilmez); test sonucglarina bir “hata pay1” uygulanmaz; sinirda yer
alan vakalara iligkin degerlendirmelerde gocuk lehine karara varilmaz.
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Tavsiyeler: BMMYK Ankara Birosu iskence ve travma magdurlarinin BMMYK ile iletisime
gectikleri andan itibaren teshis edilmesini saglayacak daha etkili mekanizmalar
uygulamalidir. BMMYK’daki personel eksikliginin hassas durumdaki biitiin siginmacilarin
dosyalarinin hizlandirilmasina mani oldugu agiktir. Bununla birlikte, uydu kentlerde alt
yapinin ve rehabilitasyon kaynaklarinin yetersizligi, miilteci statiistiniin belirlenmesi igin
gecen uzun bekleme siireclerinde iskence ve travma magduru siginmacilar1 daha da
savunmasiz bir hale sokmaktadir. Standartlar’daki asgari kosullar1 karsilayabilmek i¢in,
BMMYK Ankara Burosu iskence ve travma magdurlarinin dosyalarint hizlandirma
konusunda ciddi ¢caba gostermelidir. Siginma iddiasinin bir kisminin devlet yetkilileri
tarafindan tayin edilecegi durumlar s6z konusu oldugunda —6rnegin yas ve zihinsel saglik
sorunu tespitinde— BMMYK (ve hYd dahil diger STKlar) Standartlar ‘da sunulan kosullara

uyuldugunu kesinlestirmek i¢in kararli bir sekilde miidahalede bulunmaya devam etmelidir.

BMMYK Ankara Burosu Yorumlar:: BMMYK nin politikasi ve karsilama ile kayit
sirasindaki uygulamasi, hassas vakalarin belirlenmesi, tedavi, danigmanlik ve koruma (karar
alma siirecinin hizlandirilmasi da dahil olmak {izere) sunulmasi yoniindedir. Bu tiir vakalari
belirlemekte gbzlenen agiklari kapatmanin en iyi yolu egitim (planlanmaktadir) ve
kapasitenin artirilmasidir. Her hafta birkag hassas vaka belirlendigi, MSB yetkilisiyle fikir
aligverisi sonucu bu vakalara oncelik verildigi belirtilmistir; fakat bliromuz bu vakalarin

tamaminin iglemlerini istendigi kadar hizla yiiriitebilecek kapasiteye sahip degildir.

7. Reddedilme Nedenlerine Erisim

Standartlar’a gore BMMYK, miilteci statlisu i¢in bagvuruda bulunanlara, basvurulariyla ilgili
olumlu ya da olumsuz karari, yazili olarak mektupla haber verir (b6ltim 6.4). Karar bildirgesi
bagvuru sahibine, temyize gitmesinin uygun olup olmayacag: konusunda bilingli bir karar
vermesi icin yol gostermeli ve temyizin hangi noktalar ve mevzular iizerinde durmasi
gerektigini ortaya koymalidir (b61Um 6.4). Bunu gergeklestirmek igin, BMMYK ilkelerine
gore BMMYK vyetkililerinin standart bir mektup tzerinde kategorize edilen ret gerekgelerini
isaretlemeleri gerekmektedir. Standartlar “Iyi 6rnek” olarak da, BMMYK calisanlarinin
secili olan her ret gerekgesinin altina belirli bulgular1 ve agiklamalari dahil etmelerini
gerektirir. Bu agiklamalar bagvuru sahibini su konularda bilgilendirecek kadar detayli

olmalidir:
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e Basvuru sahibinin sundugu ve karar vericinin yetersiz oldugunu diisiindiigii ya da
kabul etmedigi deliller ile bu delillerin reddedilme gerekgelerinin bir 6zeti;
e Kabul edilen olgularin, bagvuru sahibine miilteci statlisliniin taninmasini uygun

kilmamasinin nedenleri (bél1im 6.4).

Uyum derecesi: B — Standartlar ile kismi uyum

Analiz: Ret halinde biitiin bagvuru sahiplerine Uzerine ret gerekcelerinin isaretlendigi standart
ret mektuplar1 yollanmaktadir. Tek basina bu mektup, basvuru sahibinin temyize gidip
gitmemesi veya ret sebebi olarak yazilan gerekcelere anlamli bir sekilde karsilik verip
vermemesi konusunda “bilingli bir karar” vermesini saglayacak kadar bilgilendirici degildir.
BMMYK Ankara Birosu Aralik 2005°te, hYd’nin, statii belirleme gorevlileri tarafindan
hazirlanan ve ret gerekcelerini detaylandiran degerlendirme formlarini diizenli bir sekilde
gbrmesine izin vermeye baslamistir. Bu, prosedirel hakkaniyetin saglanmasi ve Standartlar
ile uyum agisindan 6nemli bir gelisme sayilsa da, sadece hYd muvekkilleri degerlendirme
formlarini gérebilmektedir. Halbuki tiim bagvuru sahiplerinin bu bilgiye erisim hakki
olmalidir. Sunu da ilave etmek gerekir ki ¢ocuk basvuru sahiplerine reddedilme
gerekcelerinin isaret kutucuklarini igermeyen, ¢ok farkli bir ret mektubu gonderilmektedir.
Standartlar ‘da bunu miimkiin kilacak herhangi bir hiikiim yoktur ve ¢ocuklar igin neden bu

sekilde kisitl1 bir ret mektubu hazirlandigina dair herhangi bir agiklama yapilmamuistir.

Tavsiyeler: Biitiin bagvuru sahiplerine degerlendirme formlarinin tamaminin ya da detayl1 bir
ozetinin fotokopisi sunulmalidir. Miimkiinse degerlendirme formlar1 hem Ingilizce hem de
bagvuru sahibinin anlayacag bir dilde olmalidir. Bagvuru sahibi okuma yazma bilmiyorsa ya
da degerlendirme formu anlayabilecegi bir dilde degilse BMMYK Ankara Ofisi ret cevabi
almis siginmacinin formunu okumasi i¢in ona yardimci olacak bir terciiman saglamalidir.
Cocuk bagvuru sahiplerine de hi¢ olmazsa standart ret mektubu saglanmalidir. Miimkiinse,
gerekli danismanlik hizmetinin de saglanmasi kosuluyla, Gocuk bagvuru sahiplerinin de ret

gerekeelerine erisimi olmalidir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: Prensipte hemfikiriz; ancak biiro su an bunu

gerceklestirebilecek kapasiteye sahip degil.

8. Temyiz hakki

BMMYK ret cevabi almis basvuru sahiplerinin tiimiine temyiz hakki tanir, fakat temyizle

ilgili baska kisitlamalar getirir. Standartlar ‘da temyizin, bagvuru sahibinin iddiasini ilk
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asamada degerlendirmis olan gorevli disinda birisi tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi sdylenir
(b6lim 7.1.1). Yine Standartlar ‘a gore basvuru sahibi ilk ret mektubunu aldiktan sonraki 30
gun icinde temyize gitmek zorundadir (b6l1Um 7.2). Ancak bu zaman kisitlamalar1 esnek
olmalidir ve temyiz dilekgesi alt1 hafta i¢erisinde gonderildigi takdirde dosya
kapatilmamalidir (b6lim 7.2). Temyiz, genellikle yeni deliller olmasi ya da olgular veya
yasalarda hata olmas1 durumunda kabul edilir (b6lim 7.4). Ancak temyizden ikinci bir ret
karar1 ¢ikmasi halinde, ret nedenleri hakkinda ilk asamada oldugu kadar agiklama yapilmasini
gerektirmez (b6lim 7.5). Temyiz asamasinda ret alan veya ilk retten sonra temyiz hakkini

kullanmayan basvuru sahiplerinin dosyalari kapatilir (b610m 9.1).

Uyum derecesi: A — Standartlar ile tam uyum

Analizz: BMMYK Ankara Birosu ret cevabi almis biitiin basvuru sahiplerine temyiz hakki
tanimaktadir. Gonderilen temyiz her zaman ilk asamada karar vermis olan gorevli disinda
birisi tarafindan degerlendirmeye alinmaktadir. Temyiz igin sart kosulan 30 giinlik zaman
kisitlamasi konusunda BMMYK Ankara Biirosu son derece esnek davranmaktadir ve “geg¢”
kalmis temyiz bagvurularini diizenli olarak kabul etmektedir. Temyiz hakki kullanilmadig:
takdirde basvuru sahiplerinin dosyalar1 kapansa da, gelecek bir zamanda temyiz veya

dosyanin yeniden agilmasi i¢in bir talep oldugunda ¢ogunlukla kabul edilmektedir.

Tavsiyeler: Uyum sirdartlmelidir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: Temyiz bagvurulari ayr1 bir temyiz birimi tarafindan
degerlendirilmektedir. Dosyalar, ayrica tekrar agilabilmektedir; ancak bu otomatik olarak

gerceklestirilmez ve ancak kidemli bir koruma memuru tarafindan incelenir.

9. Seri bir Prosediire Erisim Hakki

Standartlar BMMYK ofislerinde MSB miilakatlar1 ve karar verme sureglerinde uygulanacak
kat1 zaman ¢izelgesi konusunda kesin hiiklimler getirir. Bagvuru sahibine kayit tarihinden
itibaren alt1 ay icinde MSB miilakati tarihi verilmelidir (b6lum 3.5.3). Bagvuru sahibi MSB
miulakati sonunda kararin verilecegi olasi tarih konusunda bilgilendirilmelidir (b6ltim 4.3.11).
Standartlar kararin MSB miilakatindan sonra bir ay i¢inde, dosya karisik ise iki ay i¢inde
cikmasimi gerekli kilar (b6lim 4.5). Eger belirtilen siire zarfinda karar verilemezse, bir aylik
bir uzatma stresi mimkdandur (bolim 4.5). Kararda boyle bir gecikme olacaksa, zahmeti en

aza indirmek i¢cin BMM YK nin bagvuru sahibine bunu haber vermesi gerekir. Temyiz
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basvurularinin karara baglanmasi konusunda da belirli zaman ¢izelgeleri olusturulmalidir.

Temyiz bagvurular da seri bir sekilde kararlastirilmalidir (b6lim 7.5).

Uyum derecesi: C — Standartlar ile uyumsuz

Analiz: Bagvuru sahipleri BMMYK Ankara Biirosundan karar ¢ikmasi igin o kadar uzun sire
beklemektedir ki bu kosullar Standartlar ’la tamamen uyumsuzdur. Oncelikle basvuru
sahiplerinin kayit olmasi belirli bir zaman almaktadir, ¢linkii kayit icin Ankara’ya seyahat
etmeleri ve bundan 6nce de randevu almalar gerekmektedir. Kayittan sonra bagvuru sahipleri
MSB miilakati tarihine kadar bir yil bekleyebilmektedir. Dosyasi hizlandirilmis olmayanlar
kararlarin ¢ikmasi icin MSB miilakatindan sonra sekiz ay, hatta iki y1l ya da daha uzun bir
suire beklemeyi goze alabilir. Bagvuru sahipleri ne zaman cevap alacaklarina dair nadiren

bilgilendirilir. Bagvuru sahipleri, kararlarin gecikeceginden higbir zaman haberdar edilmez.

Bagvuru sahipleri bagvurularinin sonuglarini 6grenmek i¢in BMMYK’y1 aradiklarinda
telefonlarin diizenli olarak mesgul ¢almasi disinda bir cevap alamaz. Fakat dosya bilgilerine
erisim konusundaki bu sikintilar1 gidermek icin, BMMYK Ankara Biirosu Haziran 2007°de,
bagvuru sahiplerinin dosyalarinin statiisii konusundaki en son gelismeleri takip edebilecekleri
bir web sitesi agmustir (http://results.unhcr.org.tr/). Fakat bu web sitesi izerinden ret cevabi
aldigin1 6grenen basvuru sahiplerine temyiz prosediirii ya da ret gerekceleri konusunda
herhangi bir bilgi saglanmamaktadir. Danismanlik konusundaki bu eksikliklerin bagvuru
sahipleri tzerinde olumsuz etkileri olabilir. Fakat daha olumlu bir yonden bakacak olursak,
hYd, BMMYK’nin Temmuz 2007’de dava dosyalariyla ilgili bu tip y1gi1lmalar1 6nlemek igin

iki yeni personel ise aldig1 konusunda bilgilendirilmistir.

BMMYK kararlarin1 bekleme siiresi, Tiirkiye’de sigimaci ve miiltecilerin dolagim hakkina
getirilen kisitlamalar, is bulmadaki zorluklar ve Tiirk yetkilileri tarafindan ¢ok kisitli sosyal
hizmetler sunulmasi gercegi ile birlesince ¢ok biiyiik duygusal sikintilara yol agmakta, bazen

de cok ciddi psikolojik yan etkiler dogurmaktadir.

Tavsiyeler: BMMYK Ankara Burosu bunlari diizeltme girisimlerini ve genel kaynak
yetersizligini agik¢a dile getirse de, bekleme siirelerinin asir1 derecede uzun olmasi sorunu
miimkiin mertebe ¢oziilmelidir. Bizler bu bekleme siirelerinin ciddi bir sekilde
azaltilabileceginden iimitliyiz ve bagvuru sahiplerinin kayit anindan MSB miilakatina kadar

en fazla alt1 ay, karar i¢in de en fazla ii¢ ay bekletilmesini 6nermekteyiz. Kararin gecikecegi
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durumlarda bile bagvuru sahiplerine kararin verilmesiyle ilgili gercekci bir zaman tahmini
sunulmalidir. Bu, BMMYK, hYd ve diger kurumlarin siginmacilara dava kararlarinin
¢ikmasinin ne kadar siirecegi konusunda sundugu danismanlik hizmeti saatlerinden de

tasarruf etmelerini saglayacaktir.

BMMYK Ankara Biirosu Yorumlari: Tespitler dogrudur. Kisa siire 6nce BM Gonilli
calisanlarindan {i¢ kisi ise alinmis ve mensei lilke arastirmasi ile hukuki analiz i¢in gegici
destek saglanmistir. Stirecin her asamasinda birikmis olan dosyalarin sayis1 31 Aralik’ta 3555
iken, bu sayi, bu satirlarin yazildig: tarihte 3036’ya indirilmistir. Bu azalma, gegtigimiz yil
icinde Irakli siginmacilarin sayisindaki ciddi artigla birlikte yeni dosya sayisindaki ¢cogalma
g0z oniine alindiginda, ¢ok ciddi bir azalmadir. Birikmis dosya sayisindaki azalmanin devam

edecegini umuyoruz

BMMYK, siginmaci ve miiltecilerin uydu kentlerde kayit yapmalarinin onlar agisindan
makul olmayan bir kiilfet oldugunun farkinda olup bu konuyu yetkililerle gériismiistiir.
Ancak, herhangi bir alternatifin bulunmadigi mevcut durumda, BMMYK birosu, 26 kente
dagilmis bir dosya yiikiinii yonetmekteki pratik zorluklari asmaya calisirken; siginmacilara

Turkiye’deki ilgili mevzuata uymalarini tavsiye etmelidir.

24



