
   

 

 اصول اخلاقی وحرفه ای مرکز حقوق پناهنده گان 

 پرسش و پاسخ

 

ست؟ ی مرکز حقوق پناهندگان ک  ( ۱ 

مرکز حقوق پناهندگان، برای  پناهندگان و سایر مهاجران آسیب پذیری که به دلیل جنگ یا آزار و اذیت به حقوق خود ناشی از  

المللی به ترکیه پناهنده شده اند، کار می کند. یک سازمان غیردولتی مستقل با وضعیت انجمن است. دفتر  قوانین ملی و بین 

مرکزی آن در إستانبول است. این موسسه علاوه بر خدمات حمایت حقوقی که برای پناهجویان ارائه می نماید، فعالیت های  

ام می دهد، اطلاعات ومنابع مرجع را در مورد موضوعات  آموزشی وظرفیت سازی برای وکلا وسازمان های غیردولتی انج

مختلف مربوط به قانون پناهندگی تهیه می کند واطمینان می دهد که قوانین، سیاست ها واقدامات در زمینه پناهندگی در ترکیه با  

 استانداردهای بین المللی هماهنگ است 

 

م؟یدار  ازین ییچرا به اصول اخلاق و حرفه گرا   ( ۲  

 مرکز حقوق پناهندگان (MHM) د به حفظ خدمات حمایتی است که برای پناهجویان، پناهندگان، مهاجران آسیب پذیر وسایرمتعه

افراد مرتبط با بالاترین سطح رعایت اصول اخلاقی ورفتار حرفه ای ارائه می نماید. همچنین، آگاهی بر این واقعیت را دارد که  

وی یک رابطه قدرت نابرابر بین ذینفعان وکارکنان ما است. ما بر این باوریم که برای  ارائه خدمات مرکز حقوق پناهندگان حا

ارائه خدمات موثر به ذینفعان خود، باید استانداردهای رفتار موسسه ای که به خوبی تعریف شده باشد داشته باشیم. این اصول  

نداردهای رفتاری لازم واجتناب از هرگونه سوء استفاده  ها وقوانینی هستند که برای اطمینان از حفظ استاای از ارزش مجموعه 

اند مرکز حقوق پناهندگان وپرسنل آن وضع شده   

اخلاق وحرفه ای بودن برای تضمین خدمات موثر ومسئولانه به ذینفعانی که توسط مرکز حقوق پناهندگان خدمات رسانی می شود  

گان یکپارچگی وشایستگی حیاتی هستندضروری است آنها همچنین برای حفظ شهرت مرکز حقوق پناهند  

منشور اخلاقی وحرفه ای برای مرکز حقوق پناهندگان وهمه کارکنان آن )شامل کارکنان مرکز حقوق پناهندگانداوطلبان، 

پیمانکاران وکارکنان سازمان های همکار مرکز حقوق پناهندگان( اعمال می شود کارکنان موسسه ما در تمام سطوح؛ با مسئولیت  

ه ای برای حفظ این استانداردها، الگوسازی خوب وایجاد محیط کاری که از کارکنان خود در این زمینه حمایت می کند، عمل  ویژ

 می نماید

 

ست؟ ی چ میکن ی م تی رعا ی حقوق ی بانیکه در ارائه خدمات پشت یو حرفه ا ی اصول اخلاق  ( ۳ 

 

دهد  یارائه م ری پذ ب ی آس ط ی در شرا انی و خارج انی پناهجو ی را برا گانی را  یحقوق تی حقوق پناهندگان خدمات حما  مرکز :  

 

یجنس  شی گرا ت،ی جنس ،یاسی س دی عقا ،یو مذهب  یبدون در نظر گرفتن نژاد، زبان، رنگ پوست، تعلقات قوم  نفعانی ذ با  - 

دی نمای رفتار م  کسانی به طور  ی فرد یها تفاوت  ری و سا یت ی جنس  تی و هو   

 

شده است،    جادی خدمات ا  تی فی رفتار برابر و ک نی تضم ی که برا یخدمات استاندارد یهااست ی چارچوب س در  - 

شوند یمند مبهره کسانی  یقانون   تی حما یهامعادل در رابطه با نوع درخواست  تی فی از خدمات با سطح و ک نفعانی همه ذ  

 



که ممکن است در   یمثبت و منف یها نهی در مورد احتمالات و گز نفعانی را به ذ یو واقع ق ی واضح، دق اطلاعات   - 

دی نما ی اجتناب م یواقع  ری انتظارات غ جاد ی دهد، و از ا یمربوطه با آنها مواجه شوند، ارائه م یمهاجرت و پناهندگ یندهای فرآ  

 

 -  ماتی کند تا تصم یم ت ی حما نفعانی از ذ د،ی نما یم ی خوددار  یقانون  ی ها نهی از طرف افراد در مورد گز ی ری گ می تصم از

و قابل اعتماد اتخاذ کنند  قی دق ی ها هی خود را در پرتو اطلاعات و توص  

 

اجتناب از   نفعان،ی ارائه شده به ذ یقانون  یبان ی خدمات پشت   یها ت ی در مورد محتوا و محدود ق ی اطلاعات واضح و دق ارائه  - 

انجام نشده ؛  ای  ی واقع  ری انجام تعهدات غ  

 

دی نما یارتباط برقرار م نفعانی با ذ ی و ادب شخص ی اساس احترام متقابل، فاصله حرفه ا بر  - 

 

شامل انتشارات   نی است. ا گانی مرکز حقوق پناهندگان کاملا را ی حقوق یبان ی و خدمات پشت  ی تمام مطالب اطلاعات حقوق  - 

  یشود. برا ی م یساز  تی ظرف  ینارهای و سم ی و حضور نی آنلا  یگروه یهی جلسات توج ،ی ر ی و تصو یچاپ   یاطلاعات حقوق

  یو شخص ی منافع ماد ه،ی توانند هد یوجه نم چی به ه ناهندگانسوءتفاهم متضاد کارکنان مرکزحقوق پ   ای ازبرداشت  ی ری جلوگ

. رندی بپذ نفعانی مشابه را از ذ  

 

MHM ی بان ی و خدمات پشت   یاز اطلاعات حقوق یمنظور بهره مند به توانند یم نفعانی ذ   - 

ندی ما ارسال نما ی برا ما  ی خود را مستق یسازمان ثالث، سوالات و درخواست ها   ای به واسطه شخص  ازی بدون ن        

و انی به پناهجو اط«»ارتب  ای ارائه خدمات »ارجاع«   یندارد که مدع یمؤسسه ا  ای به شخص ثالث  یوابستگ چی ه   MHM 

به افراد و مؤسسات بدخواه که   دی نبا نفعانی باشد. ذ یمنافع شخص  ری سا ای  نه ی هز افتی در ی مهاجران در رابطه با خدمات ما در ازا 

ند ی به دنبال منافع باشند، اعتبار نما یاکنندهگمراه  یهاوعده  نی چن  ق ی ممکن است از طر  

 

که به افراد در خصوص مراحل  یبا کارها و معاملات و در رابطه   یحقوق یبان ی خدمات پشت  ی تلاش مجدانه در اجرا    - 

که   ییخطا ای  ی شرکت در قبال هرگونه سهل انگار تی .مسئولدی نما ی م تی شود را به دقت رعا  یآنها وعده داده م یو حقوق   یادار

ردی گ یدهد، بر عهده م  خ ارائه شده ر یقانون  یبان ی ممکن است در خدمات پشت   

 

مستقل، اطلاعات   ی قانون  ت ی حما گری باز کی . به عنوان دی نما یم تی را با دقت رعا ی بودن اطلاعات شخص محرمانه  - 

گذارد  یمقامات به اشتراک نم ای با اشخاص ثالث، مؤسسات  - آنها  حی صر  تی بدون رضا - را  نفعانی ذ ی شخص  

 

یمسائل را در مورد   لازم اطلاعات  دهد ی را انجام م ی شخص  یاز قانون در مورد حفاظت از داده ها  یتعهدات ناش تمام  - 

ارائه   نفعانی شود به ذ جادی ا ی قانون  یت ی در طول روابط و تعاملات حما یشخص  یکه ممکن است در رابطه با حفاظت از داده ها

رساند یم نفعانی دارند به اطلاع ذ دیی به تا ازی را که ن   یدهد و موارد  یم  

 



 -  ی اسناد جعل ای را به ارائه اطلاعات و اظهارات نادرست  نفعانی وجه ذ چی به ه ،یقانون  یبان ی ارائه دهنده پشت  ک ی عنوان  به

افراد  از طرف  ی اسناد جعل ای وجه در ارائه اطلاعات و اظهارات نادرست  چی به ه ،یقانون  ندهی . به عنوان نمادی نما ینم قی تشو

شود  یواسطه نم  

 

دی نما ینم یگری انجی م ای وجه در اعمال مجرمانه شرکت   چی ه به  – 

 

دی نما یم  تی کودک رعا نفعانی منفعت کودک" را در رابطه با ذ نی "بهتردگاهی د  – 

 

خشونت، آزار و   ،یاحترام ی رفتار ب   ای گونه نگرش  چی و کارکنان ؛ه نفعانی همه ذ یبرا منی کار و خدمات ا طی مح کی متعهد به 

د ی نما یرا تحمل نم یجنس  ت ی و هو ی جنس ش ی گرا ت،ی جنس ژه ی عنصر تفاوت، به و ای  تی استثمار بر اساس هر گونه هو ای  تی اذ  

 

ست؟یچ ی استثمار و آزار جنس  ( ۴ 

اعتماد   ای حساس، رابطه قدرت  ت ی موقع کی از  ی بهره بردار یتلاش برا ای  ی سوء استفاده واقع  ی: استثمار جنس  یاستثمار جنس

است.  ی اهداف جنس یبرا  

شود  ی انجام م دی تهد ای اجبار ای نابرابر  ط ی تحت شرا ای است که در واقع با استفاده از زور  یجنس  تی : فعال ی استفاده جنس سوء    

است    MHM  کارکنان  ی عمل نادرست فاحش برا ک ی نقض حقوق بشر و ک ی  CSI 

 

وجه تحمل در برابر   چی به ه است ی است، از س ادی ز   اری بس یمورد استثمار و سوء استفاده جنس کی  یحت  نکهی با علم به ا     MHM 

دی نما یم  ی روی پ  ی همه اشکال خشونت جنس  

دی سوء ظن دار  ای اگر اطلاعات  ای  د،ی اقرار گرفته   یمورد استثمار و آزار جنس  MHM که توسط کارکنان د ی کن ی فکر م  اگر  

بالقوه دست داشته باشند یسوء استفاده جنس  ای  یسوءاستفاده جنس دادی رو کی ممکن است در    MHM  که کارکنان 

دی گزارش ده می داده ا حی توض ل ی به تفص ر ی که در ز ما ت ی بازخورد و شکا سمی به مکان  ما  ی را مستق ت ی لطفا  وضع   

  گرانی شما با د ت ی بدون رضا دیی نما ی که گزارش م یشما محرمانه است و اطلاعات  ات ی که شکا دی داشته باش ادی به  ند،ی فرآ نی ا در

 به اشتراک گذاشته نخواهد شد 

 

 

 

ست؟یچ  ی و سوء استفاده جنس  ی از بهره کش ی ریشگی در پ ی اصول اساس ا   ( ۵ 

محافظت از   ی را برا یدارد. ما اقدامات  ی تحمل در مقابل استثمار و سوء استفاده جنس چگونهی ه است ی س کی مرکز حقوق پناهندگان 

  یانجام م ییسوء استفاده ها نی در صورت وقوع چن  یاز پاسخ کاف نانی و اطم ی خود در برابر استثمار و سوء استفاده جنس نفعانی ذ

م ی بر یو آنها را با دقت به کار م میی نما ی را اتخاذ م ری ما اصول ز نه؛ی زم نی . در امی ده :  

 

شود و منجر به  یم یتلق ی توسط کارکنان بشردوستانه تخلف جد  (CSI) یو سوء استفاده جنس   یبهره کش   . ۱ 

شود   یخاتمه کارآنان م  



. ستی ن  یسال( ممنوع است. اطلاعات اشتباه درباره سن کودک ابزار دفاع  ۱۸ ر ی با کودکان )افراد ز یتعامل جنس  .۲ 

هر نوع رفتار  ای  ی جنس ی از جمله محبت ها یجنس  زشی خدمات به منظور آم ای کالا  دی پول، اشتغال، خر انی جر نی تأم . ۳ 

شود  یم زی ن  نفعانی به ذ  یشامل خدمات کمک نی ممنوع است. ا گری د زی آم نی توه ای  زی آم ری تحق  

ییای بر پو یمبتن  را ی مؤسسه به شدت مخالف است ز نفعانی کارمندان، شرکا، داوطلبان و ذ نی ب  یروابط جنس  . ۴ 

رساند یم ب ی موسسات آس یکپارچگی به اعتبار و  ی روابط نی ناعادلانه است. چن   قدرت  

خود اطلاع دهد ری بلافاصله موضوع را به مد دی دارد، با یدی شک و ترد ی درون سازمان   CSI  در مورد  یاگر کارمند  . ۵ 

دی اتفاق ها را گزارش نما نی و ا  

استی س  یاجرا جی و مسئول ترو است  CSI است   CSI رانهی شگی پ  طی مح کی و حفظ  جاد ی مسئول ا  MHM. ۶ 

ندی فراهم نما   CSI ی و توسعه خط مش یبان ی اجرا، پشت  ی مناسب را برا طی مح دی مؤسسه با رانی مد  

 

ست؟یو فساد چ   یکلاهبردار   ( ۶ 

شود  ی محسوب م یکسب منافع انجام شود، کلاهبردار یطرف مقابل برا  ی گمراه کردن عمد  ی که برا ی : هر اقدام  یکلاهبردار  

م ی رمستقی غ ای  می درخواست، مستق ا ی  افتی ارائه، دادن، در ، یبه انجام عمل ینادرست شخص  ب ی ترغ یکه برا  یهرمنفعت  :  فساد   

شامل انتشارات   نی است. ا گانی مرکز حقوق پناهندگان کاملا را ی حقوق یبان ی و خدمات پشت  ی تمام مطالب اطلاعات حقوق  - 

  یشود. برا ی م یساز  تی ظرف  ینارهای و سم ی و حضور نی آنلا  یگروه یهی جلسات توج ،ی ر ی و تصو یچاپ   یاطلاعات حقوق

  یو شخص ی منافع ماد ه،ی توانند هد یوجه نم چی به ه ناهندگانسوءتفاهم متضاد کارکنان مرکزحقوق پ   ای ازبرداشت  ی ری جلوگ

. رندی بپذ نفعانی مشابه را از ذ  

  

ندی قبول نما نفعانی را از ذ ی مشابه و شخص یمنافع ماد  ه،ی گونه هد چی ه  

یبان ی و خدمات پشت  ی از اطلاعات حقوق ی به منظور بهره مند سازمان ثالث   ای به واسطه شخص  ازی توانند بدون ن  یم  نفعانی ذ 

ندی ما ارسال نما یبرا ما  ی خود را مستق  یسوالات و درخواست ها  MHM 

و   انی »ارتباط« به پناهجو ای ارائه خدمات »ارجاع«  یندارد که مدع یمؤسسه ا   ای به شخص ثالث  یوابستگ چی ه     MHM 

باشد  یمنافع شخص  ری سا ای  نه ی هز افتی در ی رابطه با خدمات ما در ازامهاجران در    

قصد کسب منافع را داشته باشند،   یاکنندهگمراه  یهاوعده نی به اشخاص و مؤسسات بدخواه که ممکن است با دادن چن  دی نبا  نفعانی ذ

 اعتماد کنند 

ی اطلاعات واقع یاست برا یشود، تقلب  ی پول به شما ارائه م ی که برا   MHM  که هرخدمات دی داشته باش ادی  به   

دی ری لطفا با ما تماس بگ   MHM ها و خدمات  ت ی در مورد فعال    

ی کلاهبردار ای در فساد   MHM مانکارانی پ  ای پرسنل شاغل در شرکا   ای    MHM  پرسنل  نکهی بر ا یمبن  دی دار یاگر اطلاعات  

د ی ما گزارش ده اتی بازخورد و شکا سمی را به مکان  تی دخالت دارند، لطفا  بلافاصله وضع  

 

چکار کنم؟  دی قرار گرفته ام با ییبا اصول اخلاق و حرفه گرا ر یمغا ی کنم در معرض نگرش ها و رفتارها ی فکر م  (۷ 

مطابق با اصول   ،یحقوق  یبان ی خدمات پشت   ژهی خود، به و ی ها تی فعال  هی شود که در انجام کل یمرکز حقوق پناهندگان متعهد م

اصول را نقض کردند،  نی آنها ا ندگانی نما کارمندان اگر  MHM ای   دی مندرج در بالا عمل نما یو حرفه ا  یاخلاق   



دیی موسسه ما مراجعه نما اتی بازخورد و شکا سمی به مکان  دی توان  یم  

 

ست؟یچ تی بازخورد و شکا سم یمکان   ( ۸ 

در   نفعانی همه ذ ات ی به شکا ییبازخورد به موقع و مناسب و پاسخگو افتی متعهد به در ("MHM")  حقوق پناهندگان مرکز  

شود که عدالت،.   یم یدگی رس  یو به گونه ا  ی به صورت حرفه ا ات ی نامه رفتار خود است. بازخوردها و شکا نیی مورد کار و آ

MHM دهد یاست که نشان م یساختار نهاد ک ی  تی بازخورد و شکا سمی مکان   را ارتقا دهد  یر ی پذ تی و مسئول  تی شفاف   

رد ی گ ی را در نظر م ر ی خود موارد ز  یها ت ی انجام فعال نی در ح :  

 

اعتبار و ارزش سهامداران و حق آنها دیی شدن و شناخته شدن و تأ دهی شن   - 

 

آنها، یازهای برآوردن بهتر ن  یبرا مانی برنامه ها می و تنظ نفعانی ذ یازهای با درک ن  ری و تأث  تی فی ک ش ی افزا       -  

 

دی نما یرفتار نادرست را تحمل نم    MHM دادن به سهامداران که نانی شرکت از سوء رفتار و اطم  یآگاه شی افزا  - 

 

درخواست دهد؟ ات ی بازخورد و شکا  سم یمکان یتواند برا یم  یچه کس  (۹ 

 

ندی موسسه ما مراجعه نما اتی بازخورد و شکا سمی به مکان  توانند ی م شوند،یم تی که از مرکز حقوق پناهندگان حما ینفعان ی ذ همه  

بازخورد  سمی به مکان  توانندی و با موسسه ما در تماس هستند، م کنندی موسسه ما شرکت م یهات ی که در فعال ینفعان ی ذ همه  

در ای  کنندی م افتی در   MHM که از  یمثبت خود را در رابطه با خدمات  ای  یما مراجعه کنند تا بازخورد منف اتی و شکا  

ندی قرار دارند، ارسال نما ای معرض    

 

MHM نفعانی ذ همه   -  

 

رند،ی گ ی قرار م   MHM ها و اقدامات  است ی س ری تحت تأث  ما  ی که مستق یافراد ر ی سا   - 

 

و مقامات(  مانکارانی بشردوستانه، پ  ی و کارکنان آنها )شرکا  یمال نی تام یآژانس ها شرکا،  – 

 

شوند؟ی م ی ابی ارز اتیبازخورد و شکا سم یها در مکانکدام اعلان   ( ۱۰ 

  ،یقانون  یبان ی خود را در مورد خدمات پشت   ینظرات مثبت و منف دی توان ی است که در آن م یزمی مکان  ات ی بازخورد و شکا سمی مکان 

است که در صورت نقض   ینهاد ی ساختار نی و همچن  دی کانون حقوق پناهندگان به اشتراک بگذار یهات ی فعال  هی و کل دادهای رو

دهد ی که ارائه م یبازخورد در مورد خدمات  افت ی مرکز حقوق پناهندگان در ت هدفقابل اعمال اس  ی و اختصاص  یاصول اخلاق  

ها است  دگاهی د نی ا یخود در راستا یبان ی و بهبود پشت   اتی به شکا ییو عملکرد آن، پاسخگو  



خواهد شد  ی بررس ر ی ز یها ی ارسال شده در دسته بند ات ی بازخورد/شکا :  

 

در مورد خدمات ارائه شده یمثبت/منف بازخورد  - 

 

(رهی در خدمات و غ ر ی )تاخ یات ی عمل اتی شکا       - 

 

( رهی و غ ی دزد ،ی)کلاهبردار  فساد  - 

 

یخصوص می حر  نقض     - 

 

یو سوء استفاده جنس استثمار  - 

 

ضی نوع تبع هر  - 

 

ی و آزار کلام  یقلدر   ت،ی و اذ آزار  - 

MHM ییدارا ای شهرت  ،یکپارچگی  ای رفاه،  ،یزندگ  یبرا  یجد  یدی تهد   MHM  یرفتار  نی اگر نقض قوان  

اطلاع دهند تی ری که موضوع را فورا  به مد شوندی م ق ی شاهدان تشو ای باشد، شاهد   

شوندینم یاب ی ارز  ر ی ز اتی بازخوردها /شکا ت،ی بازخورد و شکا زمی محدوده مکان در  :  

MHM مرتبط با ر ی در مورد مسائل غ ات ی اعلان ها/شکا  - 

MHM مرتبط با ر ی در مورد مسائل غ اتی اعلان ها/شکا  • 

.(می جداگانه دار  تی و شکا ی بازخورد داخل سمی مکان  کی )ما  ی مربوط به عملکرد داخل اتی ها/شکااعلان  • 

 

درخواست داد؟  ت یبازخورد و شکا سم یمکان یتوان برا یچگونه م   ( ۱۱ 

 

  دی خواهی که م یات ی به شکا م،ی کن  افتی بازخورد در می دهیکه به شما ارائه م یدرباره خدمات  می لی مرکز حقوق پناهندگان، ما  عنوانبه

  نی . در امی شما بهبود ببخش یهادگاه ی مطابق با د میی نمایرا که ارائه م  یت ی و حما می گوش ده  دی کن ی م افت ی که در یدرباره خدمات 

  ی شده است، برا  جادی شما ا  ی که فقط برا ری ز ی ارتباط ی از کانال ها ک ی از هر  دی توان  یما، م یبان ی پشت  خطوط ر ی جدا از سا نه،ی زم

د یی خود استفاده نما اتی ارسال نظرات و شکا  

: MHM تی خط بازخورد و شکا   

17:00تا  10:00دوشنبه تا جمعه از ساعت  یکار  ی روزها  در   90 61 329 0543   

  ،یو فارس  یعرب  یدهد. در صورت درخواست، ترجمه به زبان ها یخدمات ارائه م  یو ترک  یسی انگل یمذکور به زبان ها خط 

زبان ها ارائه خواهد شد  ر ی و سا یفرانسو   

خواهند شد  یاب ی که ارسال شوند، ارز یکه به هر  زبان  بری وا گنال،ی واتساپ، تلگرام، س یامهای پ  ام،ی ؛ پ  نی ا رازی غ  



feedback-complaints@mhd.org.tr ی ا  geribildirim-sikayet@mhd.org.tr :  ا یمیل 

قرار خواهند گرفت  ی مورد بررس یارسال شده به هر زبان  یها لی می ا  

 

  ای  یعرب  ،یفرانسو   ،یسی انگل ،یترک ی شده به زبان ها  هی ته نی با پر کردن فرم آنلا دی توان   یم لی : در صورت تما ن یآنلا فرم

دیی ما ارسال نما یخود را برا ات ی شکا ای نظرات  ،یفارس  

 

 

 

 

کند؟  ی چگونه کار م تی بازخورد و شکا سم یمکان  (۱۲ 

اطلاعات هر شخص ومؤسسه ای که به دست ما می رسد، با رعایت اصول محرمانه بودن، با دقت ارزیابی می شود. این 

اشتراک گذاشته نخواهد شد. در طول ارزیابی وبررسی درخواست،  اطلاعات به هیچ دلیلی جز تعهدات قانونی با اشخاص ثالث به 

کند که  به حریم خصوصی متقاضی وسایر علاقه مندان توجه می شود. علاوه بر این،مرکز حقوق پناهندگان،  یادآوری می 

ها بر وضعیت دریافت یا ادامه دریافت خدمات از موسسه ما تأثیری نخواهد داشت اعلان  

ان مؤسسه ای است که متعهد به ارائه یک محیط خدماتی است که هیچ گونه امتیازی در قبال تبعیض وآزار  مرکز حقوق پناهندگ

واذیت وچنین شرایطی را که ممکن است پیش بیاید نادیده نمی گیرد. هنگام شکایت، اظهارات خود، آنچه اتفاق افتاده است وآنچه  

ات بنویسید. با ذکر نام، نام خانوادگی، شغل در صورت امکان، ودر صورت  در مورد رویداد و/یا رویدادها می دانید را با جزئی 

امکان روز وساعات را درج کنید. شکایات را می توان به صورت ناشناس مطرح کرد، اما اگر می خواهید شکایتی ناشناس  

 داشته باشید، لطفا  تمام جزئیات حادثه را درج کنید

م تا دامنه شکایات وبازخوردهای شما را درک کنیم واطلاعات دقیق تری در مورد  ممکن است لازم باشد با شما تماس بگیری 

روز کاری   ۳موضوعی که برای ما اعمال کردید به دست آوریم. درخواست های ارائه شده به مکانیسم بازخورد وشکایات ظرف 

ط ما دریافت شده است ونحوه اقدام با  پاسخ داده می شود. در پاسخ فوق به شخص مربوطه اطلاع داده می شود که درخواست توس 

 توجه به محتوای درخواست به اطلاع می رسد 

 

ادامه دهم؟ یبان یپشت  افتیتوانم به در ی و بازخورد م ات ی در صورت به اشتراک گذاشتن شکا  ایآ  ( ۱۳  

نخواهد داشت یری خدمات از موسسه ما تأث  افت ی ادامه در ای  افتی در تی ها بر وضع که اعلان  شودیمتعهد م  MHM  بله 

 

م؟یصحبت نما ی مقام رسم کی و بازخورد خود با  ات ی توانم در مورد شکا ی م ایآ  ( ۱۴ 

ارسال   ی( به صورت حضور 17.30 ی ال 9.30ما )  ینظرات خود را در ساعات ادار ای  اتی شکا  دی توان  یم نی قطعا بله همچن 

از صندوق   دی توان  یم نی . همچن دی ری تماس و وقت بگ  05433296190با شماره   می کن  ی م هی دفتر، توص. قبل از آمدن به دیی نما

د یی و نظرات خود استفاده نما ات ی شکاارسال  یموجود در دفتر ما برا ات ی شکا یها  

 

م؟ینما تی شکا ست یکه عضو مرکز حقوق پناهندگان ن  ی توانم از شخص ی م ایآ  ( ۱۵ 

 MHMتنها مسئول کارمندان وفعالیت های خود است. بسته به ماهیت شکایت شما، ممکن است لازم باشد به مؤسسه دیگری            
درخواست   س ی پل ای  یگری شما، ممکن است لازم باشد به مؤسسه د  تی شکا تی خود است.بسته به ماه  یها تی تنها مسئول کارمندان و فعال

تماس  08502184830با شماره  یعموم یبا خط مشاوره حقوق  دی توان  یشما م د،ی دار یبا سؤال یموضوعات  نی . اگر در مورد چن دی ده

خط ن ی نه با ا دی ری بگ . 
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